1.Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior
1.2 Facultatea/Departamentul

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii

1.5 Ciclul de studii

1.6 Programul de studii/Calificarea

2.Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

2.2 Titularul activitatilor de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu Il 2.5 Semestrul

FISA DISCIPLINEI

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA
DEPARTAMENTUL DE SOCIOLOGIE

SOCIOLOGIE

MASTER

POLITICI PUBLICE S| MANAGEMENT N ADMINISTRATIA
PUBLICA

COMUNICARE INTER -INSTITUTIONALA SI PROTOCOL
Conf.univ.dr. Cace Corina

Il |2.6 Tipul de evaluare sumativa 2.7 Regimul disciplinei Ob.

3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe 2 1 1
saptamana

3.4 Total ore din planul de 28 14 14
fnvatdmant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 20
Examindri 10
Alte ACHIVIEEET .vovvoveeeeeeeee e 12
3.7 Total ore studiu individual 122
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente
5.Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului
6.Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Sala de curs, videoproiector
Mobilier multi-functional
Spatiu interactiv de lucru

Capacitatea de a intelege mecanismele de functionare ale unei organizatii si
asumarea rolului de facilitator al comunicarii dintre organizatie si diferite
grupuri tinta ;

Culegere, prelucrare si analiza de informatii privind interactiunea dintre
mediul extern si organizatie ;

Dezvoltarea abilitatilor specifice de analizd, conceptualizare si reflectie



Competente transversale

asupra fenomenelor protocolului in administratia publica;

Operarea si aplicarea conceptelor specifice domeniului protocolului in
administartia publica;

Cunoasterea si utilizarea algoritmilor profesionali special destinati aplicarii
si respectarii normelor profesionale in uz.

Dezvoltarea unor procese reflexive si comunicationale cu grad mare de
extensie in spatiul public al proceselor de nivel relational si interactional ;

Sa demonstreze preocupare pentru perfectionarea profesionala prin
antrenarea abilitatilor de gandire critica;

Abilitatea de a lucra intr-o echipa interdisciplinara si de a colabora cu
specialisti din alte domenii in elaborarea si dezvoltarea strategiilor de
comunicare si a programelor de activitati ale organizatiei ;

Dezvoltarea unui stil cognitiv / intelectual necesar analizarii proceselor si
fenomenelor specifice vietii sociale.

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

7.2 Obiectivele specifice

8.Continuturi

e competentele generale sunt mentionate in fisa domeniului de licenta si
fisa specializarii

Cunoasterea si utilizarea principalelor notiuni ale protocolului

Formarea unui stil cognitiv specific domeniului

Cunoasterea structurilor de baza ale protocolului in administratia publica

Formarea capacitatilor de interpretare a textelor specifice protocolului in

administratie

intelegerea si argumentarea unor situatii de diferentiere doctrinara

Dezvoltarea capacitatilor interpretative ale principiilor protocolului

diplomatic, in afaceri si in administratie

Armonizarea uzantelor internationale in materie de protocol

Utilizarea principalelor instrumente si metodologii specifice protocolului in

general si ale protocolului in administratie in particular

Aplicarea principiilor protocolului in situatiile concrete sau simulate ale

administratiei

Proiectarea unor situatii specficice protocolului in administratie

Proiectarea corecta a etapelor unui eveniment oficial

Promovarea unui sistem de valori culturale, morale si juridice in abordarea

protocolului in administratie

Angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane — institutii cu

responsabilitati similare

Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fatda de domeniul

protocolului in general si fata de domeniul protocolului in administratie n

particular

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Introducere in studiul protocolului —istoric, Prelegere
fundamentarea conceptelor (1c)
2. Protocolul — perspective si tendinte : consideratii Prelegere
privind actualitatea, oportunitatea si utilitatea
protocolului in administratie (1c)
3.  Protocolul vizitelor de stat, oficiale, de lucru sau de Prelegere dialogata,
alta natura (2c)
4. Actiuni protocolare ,intra muros”, tinute vestimentare Prelegere dialogatd, converstatia
cerute de uzantele protocolare (1c)
5. ,Politetea cotidiana” si educatia - bazele curtoaziei Prelegere dialogata, problematizarea
comportamentului uman: tinuta vestimentara, salutul,
titlurile de politete, prezentarile, relatiile de gen (2c)
6. Protocolul in administratie — organizarea conferintelor, | Prelegere dialogata, problematizarea, studiul



sedintelor si a seminariilor specifice (2c) de caz

7. ,Artadivertismentului” — protocolul activitatilor Problematizarea, conversatia
informale: regimul invitatiilor, prezentarea invitatilor,
modul de primire a oaspetilor, conversatiile in timpul
mesei, oferirea unor cadouri(2c)

8. Manierele in relatiile internationale: pregatirea Problematizarea, converstatia, studiu de caz
vizitelor in strainatate (informatii necesare), primirea
delegatiilor straine, prezentarea delegatiilor, uzantele
lingvistice, traducerile si traducatorii, aspecte
particulare ale comportamentului in timpul vizitelor in
strdinatate (3c)
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Bibliografie

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile prezentate sunt in acord cu Codul ocupatiilor din Romania

10.Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

Baremul de evaluare si notare Test grila 60%
va fi realizat si afisat in avans

proiect 30%

10.5 Seminar/laborator

Se acorda din oficiu 1 punct

10.6 Standard minim de performanta

Raspunsuri corecte la 40 % dintre itemii cu caracter verbal ;

Cunoasterea notiunilor de baza in proportie de 60% ;

Stapanirea la nivel satisfacator de performantd, fara omisiuni sau erori fundamentale si frecventa a
principalelor competente subsumate celor doua categorii : interpretare si aplicatii ;

Participarea la 50% din activitatile didactice



ANEXA LA FISA DISCIPLINEI

b. Evaluare — marire de nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
Baremul de evaluare si notare |Test grila 60%
va fi realizat si afisat in avans
10.4 Curs proiect 30%
Punctaj din oficiu 10%
10.5 Seminar/laborator
10.6 Standard minim de performanta
e  Participarea la 50% din activitatile didactice.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Data avizarii in catedra Semnatura sefului catedrei
c. Evaluare - restanta
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
Baremul de evaluare si notare Test grila 60%
va fi realizat si afisat in avans
10.4 .
0.4 Curs proiect 30%
Punctaj din oficiu 10%

10.5 Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta
. Raspunsuri corecte la 40 % dintre itemii cu caracter verbal ;
e Cunoasterea notiunilor de baza in proportie de 60% ;
e  Stdpanirea la nivel satisfacator de performanta, fara omisiuni sau erori fundamentale si frecventa a

principalelor competente subsumate celor doua categorii : interpretare si aplicatii.
e Participarea la 50% din activitatile didactice.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

Data avizarii in catedra Semndtura sefului catedrei



